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สาส์นจากกรรมการ 
บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายที่จะส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมในทุก

ด้าน ให้สอดคล้องกับนโยบายโดยดูแลกิจการให้เป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงการด าเนินธุรกิจที่ใส่ใจสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนให้ความส าคัญในการส่งเสริมบคุลากรให้เป็น คนดี มคีุณธรรม รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน  

 
บริษัทฯ ได้จดัท าคู่มือ “ข้อพึงปฏบิัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ” ข้ึน เพื่อให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ได้ใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน และ การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดย กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตาม คูม่ือจริยธรรมทาง
ธุรกิจนีอ้ย่างเคร่งครัด ด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต และเที่ยงธรรม เพื่อให้บริษัทฯ บรรลุตามเป้าหมายทางธุรกิจ โดยด ารงไวซ้ึ่งมาตรฐานทางจริยธรรม 
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และผูม้สี่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม อันจะน าไปสู่องค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   …………….……………………………….            …………….……………………………….                
           (นางสาวหฤทัย สิริสนิวิบูลย์)                           (นายประกิจ ตังติสานนท์) 
                 เลขานุการบริษัท                    ประธานกรรมการบริษัท  
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1. หลักในการด าเนินธุรกิจ 
ค านิยาม  

บริษัทฯ   หมายถึง  บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 
กรรมการ  หมายถึง  กรรมการบริษัท ของ บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 
ผู้บริหาร   หมายถึง  ผู้บริหารทุกระดับของ บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 
พนักงาน   หมายถึง พนักงานประจ า พนักงานทดลองงาน และพนักงานตามสญัญาจ้าง ของ บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด 

(มหาชน) 
 
วิสัยทัศน์ (VISION) 
เป็นผู้น าผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพือ่สุขภาพและความงามในภมูิภาคเอเชียและสร้างคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้ับทุกคนอย่างยั่งยืน 
 
พันธกิจ (MISSION) 

▪ เทคโนโลยีการผลติที่ทันสมยั ไดม้าตรฐานสากล 

▪ สินค้าหลากหลาย คุณภาพสูง ตอบโจทย์ลูกค้าทุกรูปแบบ 

▪ สร้างความผูกพันในตราสินค้า (Brand Loyalty) โดยการสร้างประสบการณ์ที่ดีและมอบบริการที่ประทับใจ 

▪ ยกระดับองค์กร เสริมสร้างศักยภาพและเพิ่มคณุภาพชีวิตพนักงานสูค่วามเป็นเลิศ 

▪ ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อสังคม 

▪ ตระหนักถึงความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค 

 
2. จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ปฏิบตัิหน้าท่ีภายใต้กรอบจริยธรรมทางธุรกิจ และรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้คงอยู่ตลอดไป  

2.1.  ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ 
2.1.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องศึกษา ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บังคับของบริษัทฯ 

รวมถึงกฎหมาย ระเบยีบ ค าสั่งต่าง ๆ ที่ว่าด้วยกฎหมาย ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย ์

2.1.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ต้องไม่กระท าการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือส่งเสริมใหม้ีการหลีกเลีย่งการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคบัของบริษัทฯ 

2.1.3 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน จะต้องให้ความร่วมมอืกับหน่วยงาน ก ากับดูแล และรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการ
ฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับ  

 
 2.2  การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมลูภายใน และการรักษาข้อมลูอันเป็นความลบั 
  2.2.1  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทฯ มีนโยบายที่มิให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้โอกาสจากหน้าท่ี หรือต าแหน่งงาน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนบุคคล ไม่ว่าโดยตรง หรือทางอ้อม ดังน้ี 
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1.  หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกีย่วโยงกับตนเอง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
2.  กรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ท ารายการนั้น เสมือนการท ารายการกบั

บุคคลภายนอกที่มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับวิญญูชนพงึกระท ากับคู่สญัญาทั่วไป ด้วยอ านาจต่อรอง
ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที่เกี่ยวข้อง และต้องไม่มสี่วนในการ 
พิจารณาอนุมัติ และมีหน้าท่ีต้อง ปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเรื่องการเปดิเผยข้อมูลการท างานการเกี่ยวโยง 

3.  ในกรณีที ่กรรมการ ผูบ้ริหาร หรอืพนักงาน ไปเป็นกรรมการ หุ้นสว่น หรือท่ีปรึกษาในองค์กรอื่น การด ารงต าแหน่ง
นั้น ต้องไม่ขัดต่อประโยชน์ของบริษัทฯ และการปฏิบัติหนา้ที่โดยตรงในบริษัทฯ 

4.  ในการพิจารณารายการที่มี หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ระหว่างผู้ถือหุ้น 
กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งอ่ืน ซึ่งใช้เป็นแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน และเช่ือมั่นได้ว่าการเข้าท า
รายการดังกล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตสุมผล และเปดิเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งจัดให้มีแบบ
รายงานการเปิดเผยรายการทีส่งสยัว่าจะเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไว้ในคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการ 

5.  บุคคลที่ด าเนินการใด ๆ ซึ่งมีส่วนได้เสียกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อมจะต้องมีหน้าที่
ในการรายงานการมีส่วนได้เสียดังนี้ 

• กรรมการและผู้บริหาร จะต้องมีหน้าท่ีรายงานการมสี่วนได้เสียทันที ท่ีมีรายการเกิดขึ้น เพื่อมั่นใจได้วา่บริษัทฯ ไดม้ี
การตรวจสอบเป็นประจ า จึงก าหนดเลขานุการบริษัทฯ มีหน้าที่ส ารวจรายการทีม่ีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกสิ้นปี 
และรายงานประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และธรรมาภิบาลรับทราบอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อปี 

• ผู้บริหารระดับจดัการตั้งแต่ ผู้จัดการแผนก ถึงผู้จดัการโรงงาน และพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน มี
หน้าท่ีรายงานการมีส่วนได้เสียทันทีท่ีมีรายการเกิดขึ้น และ/หรือรายงานการมีส่วนไดเ้สียเป็นประจ าทุกปี โดย
มอบหมายให้เลขานุการบริษัทฯ ซึง่ปฏิบัติหน้าท่ีประธานคณะท างานธรรมาภิบาล มีหน้าที่ส ารวจ และรายงานต่อ
กรรมการ ผู้อ านวยการ รับทราบเป็นประจ า อย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อป ี

2.2.2 การซื้อขายหลักทรัพย ์

• กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้ทราบข้อมูลภายในเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้
ข้อมูลภายในดังกล่าวเพื่อท าการซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ีทราบข้อมูลจนกระทั่งข้อมูลได้เปดิเผยสู่
สาธารณชนเรียบร้อยแล้ว และหา้มน าข้อมูลภายในท่ีไม่ควรเปดิเผยไปเผยแพร่เพื่อสร้างราคาให้กับหลกัทรัพย์ของ
บริษัทฯ 

• บริษัทฯ ไมม่ีนโยบายในการเปดิเผยข้อมูลใดก่อนท่ีจะมีการเปดิเผลงบการเงินประจ างวดผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทมีสิทธิในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ แตเ่พื่อป้องกันมิ
ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จึงห้ามไม่ให้ท าการซื้อขายหลกัทรัพย์ในช่วง 30 วัน ก่อนท่ีงบการเงินจะ 
ออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน และจะสามารถซื้อขายได้ภายหลังจากท่ีเปิดเผยข้อมูลข้อมูลสารสนเทศแลว้อย่างน้อย 
24 ช่ัวโมง และหากมีการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ นอกเหนือจากช่วงเวลาห้ามซื้อขายดังกล่าว จะต้อง 
รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ภายใน 3 
วันท าการหลังจากท่ีมีการซื้อขาย 

2.2.3 การใช้ข้อมูลภายใน และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
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1.  ห้ามใช้โอกาส หรือข้อมลูที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บรหิาร หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน เพื่อผู้อื่น 
หรือท าธุรกิจที่แข่งขันกับทางบริษัทฯ และ / หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

2.  ห้ามใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อ
ประโยชน์ในการซื้อ ขายหุ้นของบริษัทฯ 

3.  ห้ามใช้ทรัพย์สิน ของบริษัทฯ เพ่ือประโยชนส์่วนตน 
4.  ห้ามใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้อ้างอิงต่อบุคคลภายนอก เพื่อสร้างประโยชนส์่วนตัว 
5.  ห้ามเปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขันแม้หลังพ้นสภาพการเป็น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ไปแล้ว 
6.  ประกาศให้ กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน รับทราบข้อมลูภายในท่ีมีนัยส าคญัที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ของราคาซื้อ ขายหลักทรัพย์ จะตอ้งระงับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือน ก่อนที่บริษัทฯ จะมีการ
ประกาศผลการด าเนินงาน หรือข้อมูลภายในน้ัน จะเปิดเผยต่อสาธารณะชน 

7.  เพื่อประโยชน์ในการติดตามดูแลการมีส่วนไดเ้สีย คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้ก าหนดใหม้ีการรายงานขอ้มูลของ
รายการที่เกีย่วโยงกันทุกไตรมาส ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ของกรรมการ และผู้บรหิารของบริษัทฯ หรือบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้อง ซึ่งมีส่วนได้เสียกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตาม พ.ร.บ. หลักทรพัย์ฯ 

8.  ในกรณีบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าไปมีสว่นร่วม หรือถือหุ้นในกิจการที่แข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ให้ด าเนินการดังนี ้

• กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร 

• พนักงาน จะต้องแจ้งให้กรรมการผู้อ านวยการทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร 
9.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับไม่เปดิเผยตอ่บุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่องค์กร หรือผู้มสี่วนไดเ้สยี ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย 
 
 2.3 ความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ และทรัพย์สินของบริษัทฯ 
  2.3.1 ความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ 

1.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมดัระวัง เพื่อป้องกันความเสียหายต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย 
และช่ือเสยีงของบริษัทฯ 

2.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องรักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสังคม วางตัวให้เหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าท่ี  

3.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ละเว้นการเสนอ หรือให้ประโยชน ์หรือทรัพย์สินใดแก่บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจให้
ผู้นั้นกระท า หรือละเว้นการกระท าใดที่ผิดกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ีของตน 

2.3.2 การให้หรือรับของขวัญ 
1. ห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เรียก หรือรับประโยชน์ หรือทรัพย์สินใด ที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ 

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในทางที่มิชอบ หรืออาจท าให้บริษัทฯ เสียประโยชน์อันชอบธรรม 
2.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรหลีกเลี่ยงการให้ หรือรับของขวัญ หรือของก านัล ใด ๆ จากคู่ค้า หรือผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นการให้ในเทศกาล หรือประเพณีนิยมในมลูค่าที่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้อง
กับการผูกมดัทางธุรกิจ 
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3.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรหลีกเลี่ยงการให้ หรือรับการเลี้ยงรับรอง ในลักษณะที่เกินกว่าเหตุ
ความสัมพันธ์ปกติจากบุคคลอื่นที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

2.3.3 ความรับผิดชอบต่อทรัพยส์ินของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ทรัพยากร และทรัพยส์ินของบริษัทฯ อย่างมปีระสิทธิภาพ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และการบริการให้แกลู่กค้า โดยก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติของผู้บริหาร และพนักงานดังน้ี 

  1.  ใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ อย่างคุ้มค่า และเกดิประโยชน์สูงสุด  
 2.  ช่วยกันดูแลมิให้ทรัพยส์ินของบริษทัฯ สูญหาย หรือถูกท าลาย เมื่อพบทรัพย์สินของบริษัทฯได้รับ 

ความเสยีหาย ต้องรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือด าเนินการแกไ้ข 
3.  ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินผิดวิธี หรือผิดประเภท หรือใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ส่วนตัวซึ่งไมเ่กี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้น

แต่จะได้รับอนญุาตจากผู้บังคับบญัชา 
4.  ต้องไม่น าทรัพยส์ินไปใช้ ขาย ยืม ให้ยืม หรือจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพยส์ินของบริษัทฯ โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต ไม่ว่า

ทรัพย์สินนั้นจะมีมลูค่า หรืออยู่ในสภาพใดก็ตาม 
5.  การจัดท าเอกสาร ต้องจดัท าเอกสารด้วยความสุจริต รอบคอบ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ห้ามปลอมแปลง

หนังสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ 
2.3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   การใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตาม
แนวทางดังนี ้
1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ 

ผู้บริหาร และพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
2. ห้ามเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลที่ทางบริษัทฯ ซื้อมาทั้งที่อยู่ และไม่อยู่ในระบบข้อมูลของ

บริษัทฯ  
3. ห้ามเปลี่ยนแปลง ท าซ ้า ลบท้ิง หรือท าลายข้อมลูของบริษัทฯ รวมถึง ห้ามคัดลอกข้อมลูใส่ในสื่อบันทึกข้อมูลส่วนตัว 

โดยไม่ได้รับอนญุาต 
4. ห้ามน าซอฟต์แวร์ทีผ่ิดกฎหมายมาใช้ รวมถึงห้ามคัดลอกซอฟต์แวร์ลขิสิทธิ์ด้วยเหตุผลใด ๆ โดยไม่ได้รบัอนุญาต 

จากผู้ผลิตซอฟต์แวร์นั้น ๆ 
5. ห้ามปรับแต่งอุปกรณฮ์ารด์แวร์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ใด ๆ ท่ีนอกเหนือจากอุปกรณม์าตรฐานที่บริษัทฯ ตดิตั้งให้ 

นอกจากได้รับอนญุาตเป็นกรณีไป 
6. ห้ามใช้อีเมล์ของบริษัทฯ ในการสง่ข้อความที่กล่าวร้าย ท าให้เสื่อมเสีย หรือข้อความหยาบคาย ลามก ข่มขู่ ก่อกวน 

หรือสรา้งความร าราญให้กับผู้อื่น 
7. ควรใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูล และความรู้ที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน และต้องหลีกเลีย่งเว็บไซต์ที่

ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม 
8. ควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ ที่บริษทัฯ จัดให้ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร โทรศัพท์มือถือ 

อย่างมีจิตส านึก และรับผดิชอบ โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก 
9. ห้ามเข้าถึงระบบหรือข้อมลูที่ไมไ่ดร้ับอนุญาต หรือไมไ่ดม้ีไวส้ าหรับตนโดยมิชอบ 
10. ห้ามท าให้บริษัทฯ หรือบุคคลอื่น เกิดความเสียหายจากการทีล่่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจดัท าขึ้น หรือไม่ได้มไีว้ส าหรับตน 
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11. บริษัทฯ มีสิทธิ์ในการตรวจสอบการใช้งานทรัพย์สินภายใต้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ตามความเหมาะสม 
12. ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับในเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั 
 

3. จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างสมดุล ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บริษัทฯ เติบโตอย่างมั่นคง 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความสุจรติ และเป็นธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บังคับ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ และ
ผลกระทบท่ีมีต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 

3.1 นโยบาย และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ ตระหนักถึงสิทธิ และความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกคน บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นไดร้ับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และยั่งยืน โดยทางบริษทัฯ ได้ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
1.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผดิชอบ ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ ภายใต้การตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง และ

ละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง ไมม่ีส่วนได้เสียทั้งทางตรง ทางอ้อม โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย 
2.  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคับของบริษัทฯ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดขีองหลักการ

ก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
3.  จัดการ ดูแล มิให้ทรัพยส์ินของบรษิัทฯ เสื่อมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ จัดให้มีระบบควบคุมภายใน และระบบ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.  แจ้งข้อมูล ข่าวสาร สถานภาพของบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ถูกต้องตามข้อเท็จจริง และเพียงพอต่อการตัดสินใจแก่ผู้

ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
5.  เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯ ภายใต้การปฏิบัติต่อผู้หุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
6.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงห้ามมีการเปดิเผยข้อมูลลับของบริษัทฯ ต่อบุคลภายนอก และ/หรือ
ท าการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

 
 3.2 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
  บริษัทฯ ตระหนักในความส าคัญของพนักงานทุกคน เพราะพนักงานมีส่วนส าคัญในการท าให้บริษัทฯ บรรลเุป้าหมาย ทาง
บริษัทฯ จึงส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ สรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีดีในองค์กร โดยก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัตดิังนี้ 
  1.  บริษัทฯ ปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกีย่วกับพนักงานอย่างเคร่งครดั 

 2.  ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเปน็ธรรมแก่พนักงานทุกคนโดยต้องอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ  
และความเหมาะสมของพนักงาน ตลอดจนจัดสวสัดิการต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดตามความเหมาะสม 

3.  ให้ความส าคญัต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสกับพนักงานอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม
กัน 

4. ผู้บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัตติ่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสภุาพ และให้เกียรติซึ่งกัน และกัน ทั้งต่อหน้า และลับ
หลัง 

5. การแต่งตั้ง โยกย้ายพนักงาน รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ต้องกระท าด้วยความเป็นธรรมเสมอ
ภาพ ชัดเจน โดยปฏิบัตดิ้วยความสุจรติใจ  
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6.  หลีกเลีย่งการกระท าใด ๆ ซึ่งไมเ่ป็นธรรม อาจมผีลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน หรือสร้าง
ความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 

7. ดูแล รักษา สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพยส์ินของพนักงานอยู่เสมอ 
  8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะ หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการท างานได้โดยตรง ตามช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด 
 

3.3  นโยบาย และการปฏิบัติต่อลูกค้า  
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพ และบริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น และความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพราะลูกคา้คือบุคคลส าคญั

ที่จะท าให้บริษัทฯ บรรลุถึงเป้าหมายได้ ทางบริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังน้ี 
1. จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีดีมีคณุภาพ รกัษามาตรฐานในการบริการ ขายสินค้าในราคาทีเ่หมาะสม 
2.  เปิดเผยข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับสินค้า และบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีเป็นเหตุให้ลูกค้า

เข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ และปรมิาณของสินค้า 
3.  ไม่ส่งมอบสินค้า และบริการให้แกลู่กค้าโดยทราบว่าสินค้า และบริการนั้นมีข้อบกพร่องเสยีหาย  
4.  ไม่เปดิเผยข้อมูลทีเ่ป็นความลับของลูกค้า เว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตจากลูกค้าเสียก่อน รวมถึงไม่น าข้อมลูของลูกค้ามา

ใช้ประโยชน์แก่ตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ  
5.  ปฏิบัติตามเง่ือนไขตา่งๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครดั ในกรณีทีไ่มส่ามารถปฏิบัตติามเงื่อนไขได้ จะต้องรบีแจ้งให้

ลูกค้าทราบ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
 

3.4 นโยบาย และการปฏิบัติต่อคู่ค้า หรือเจ้าหนี้ 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้การปฏบิัติต่อคู่ค้า หรือเจ้าหนี้อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า หลีกเลีย่ง

สถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
1. มีหลักเกณฑ์ในการประเมิน และคดัเลือกคู่ค้า หรือเจ้าหนี้ คู่สัญญาอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน 

 2. ไม่เรียก ไมร่ับ หรือจา่ยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้าให้กับคู่ค้า หรือเจ้าหนี ้
 3. รักษา และปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงไว้ต่อคูค่้า หรือเจ้าหนี้ อย่างเคร่งครดั 
 4. กรณีที่ท าให้บริษัทฯ ไมส่ามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของคู่ค้า หรือเจ้าหนี้ ได้ บริษัทฯ จะรีบแจ้งให้คู่ค้า หรือเจ้าหนี ้

ทราบโดยเร็ว เพื่อหาหนทางในการแก้ไขต่อไป 
  
3.5 นโยบาย และการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า  
บริษัทฯ มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้า และปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้าโดยถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ตาม

แนวทางปฏิบัติดังนี ้
1.  ประพฤติปฏบิัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  
2.  ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า หรือกลา่วหาคู่แข่งทางการค้า หรือผลติภณัฑ์ของบริษัทคู่แข่งโดยปราศจาก 

ข้อมูลความจริง  
3.  บริษัทฯ ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เปน็จริงเกี่ยวกับคณุภาพ และบริการในการแถลงข่าว หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่อ

สาธารณะ 
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3.6 นโยบาย และการปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนท าตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้
1.  ให้การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมส่วนรวม 
2.  จัดกิจกรรม CSR เพื่อคืนผลก าไรให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 

บริษัทฯ ด้วย 
3.  ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าสูงสดุ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และส่งเสริมกระบวนการน าทรัพยากรกลับมา

ใช้ใหม ่ 
4.  ส่งเสริมให้ ผู้บริหาร และพนักงาน เอาใจใส่ต่อกิจกรรมที่จะเสริมสรา้งคุณภาพดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดล้อม 
5.  จัดให้มีระบบการท างานท่ีปลอดภยั ถูกสุขอนามัย ท างานในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม ปราศจากอุบัติเหตุ และโรคภยั 

 
4. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ 
 บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องปฏิบัตติามข้อปฏิบตัิที่ก าหนด
ไว้ในคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจนี้อยา่งเคร่งครัด รวมทั้งผู้บรหิารทุกระดับในองค์กรจะต้องดูแลรับผิดชอบ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเอง ทราบ เข้าใจ 
และปฏิบตัิตาม คู่มือ จริยธรรมทางธุรกิจฉบับน้ี 
  
แนวทางปฏิบัติในกรณีที่ตรวจพบการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 
 1. การบริหารจัดการเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานบริษัททราบ 

ผู้บริหารทุกระดับของบริษัทฯจะตอ้งดูแลรับผิดชอบให้พนักงานภายใต้สายบังคับบญัชาของตนทราบ เข้าใจ และ ปฏิบัตติามคูม่ือ
จริยธรรมธุรกิจอย่างจริงจัง หากมพีนักงานกระท าผิดจริยธรรมทางธรุกิจ จะได้รับโทษ ทางวินัยอย่างเคร่งครัด 

2.  การรับข้อร้องเรียน เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางส าหรับผู้มีส่วนไดเ้สีย สามารถส่งความคิดเห็น ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ และสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับบริษัทฯ โดยก าหนดให้เลขานุการบริษัทฯ เป็นหน่วยรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกจิ โดยสามารถ
ส่งข้อมูลได้ตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 
 
 ทางไปรษณีย ์ เลขานุการ บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 
   174,176 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 60 แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
 โทรศัพท ์  02-4171130  

ทาง Email info@nova-organic.com  
 
ผู้ร้องเรยีนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนพร้อมช่ือ ที่อยู่ และหมายเลข โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้

สะดวก รายละเอียดในการร้องเรยีนท้ัง 3 ช่องทางดังกล่าว จะส่งถึงประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
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3. การสอบสวน  และพิจารณา 
3.1  เมื่อผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับไดร้ับข้อร้องเรียนเกีย่วกับการปฏิบตัิไม่เป็นธรรมทางธรุกิจ ให้รีบ

ด าเนินการสอบสวนเพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียนนั้น 
3.2  แจ้งผลการสอบสวนให้เลขานุการบริษัททราบ เพ่ือน าเสนอใหต้ัวแทนฝ่ายบรหิารพิจารณาลงโทษทางวินัย 

4. กระบวนการยุติข้อร้องเรียน 
4.1  เมื่อผู้บังคับบญัชาแต่ละระดับทีไ่ดพ้ิจารณาข้อร้องเรียน ด าเนินการแก้ไข หรือยตุิเหตุการณ์ที่เกิดจากการร้องเรียน 

และได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าร้องเรยีนทราบ หากผู้ยื่นค าร้องเรียนพอใจในผลการพิจารณา ก็ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ
โดยเร็ว 

4.2  หากผู้ยื่นค าร้องเรียนไม่พอใจผลการพิจารณาก็ให้ยื่นอุทธรณ์โดยเขยีนในแบบฟอร์มที่บริษัทฯ ก าหนดขึ้น และยื่นต่อ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีทราบผลการร้องเรียนนัน้   

4.3 เมื่อผู้บังคับบญัชาไดร้ับการยื่นอุทธรณ์ ให้ท าการพิจารณา และด าเนินการแก้ไข หรือยุตเิหตุการณต์ามค าร้องเรยีน 
และแจ้งผลการพิจารณาด าเนินการให้ผู้ยื่นค าร้องทุกข์ทราบภายใน 15 วัน 

4.4  หากผู้ร้องเรียนได้รับทราบผลการพิจารณาอุทธรณ์ของผู้บังคับบญัชาระดับสูงแล้ว เห็นว่าผลการพิจารณาอุทธรณ์นั้น
คลาดเคลื่อนไม่เป็นธรรม ให้มสีทิธิด าเนินการในทางอื่นอันชอบด้วยกฎหมายต่อไปได้ หรืออาจเสนอต่อบริษัทฯ 
เพื่อให้ร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการ เพื่อช้ีขาดผลการพิจารณาด าเนินการอุทธรณ์ และปญัหาอันเกดิจากข้อร้องเรียน
ต่อไป และให้ถือค าวินิจฉัยของคณะกรรมการบริหารถือเป็นท่ีสดุ 

 
5. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากการร้องเรยีนที่พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกระท าไปโดยสุจรติใจ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์อันยิ่งใหญ่แก่ท้ังบริษัทฯ  
และพนักงานเป็นส่วนรวม  บริษัทฯ จึงยึดหลักความเสมอภาค และความยุติธรรมตลอดจนมุ่งเน้นความสัมพันธ์อันดภีายในองค์กร 
เป็นส าคญั ดังนั้น พนักงานผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาสอบสวนข้อร้องเรียนทุกคน จะไดร้ับความคุม้ครองจากบริษัท
ตามความเหมาะสมเกี่ยวกับผลกระทบท่ีอาจจะได้รับอันเกีย่วเนื่องมาจากการร้องเรียน หรือการพิจารณาสอบสวนข้อร้องเรียน  
บริษัทฯ จะไม่ถือเป็นเหตุที่จะเลิกจ้างหรือด าเนินการใด ๆ ที่เกดิผลร้ายต่อพนักงานผูร้้องเรียน และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
6. บทลงโทษ 
 ทางบริษัทฯ ได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรมทางธุรกจิไว้ดังน้ี 
 6.1 ตักเตือนด้วยวาจา  
 6.2 ตักเตือนด้วยลายลักษณ์อักษร ครัง้ที่ 1 
 6.3 ตักเตือนด้วยลายลักษณ์อักษร ครัง้ที่ 2 
 6.4 เลิกจ้าง โดยไมจ่่ายค่าชดเชย 
  ทางบริษัทฯ จะพิจารณาการลงโทษตามความหนักเบา หรือความร้ายแรง ของการกระท าผดิที่ได้กระท าข้ึน ประกอบกับประวัต ิ
ความประพฤต ิ และเจตนาของผู้กระท าผดิ ซึ่งบริษัทฯ อาจลงโทษตามข้อหน่ึงข้อใด หรือหลายข้อในคราวเดียวกัน โดยไม่จ าเป็นต้อง
ลงโทษเรียงตามล าดับ 
 
 
 
 



 
 
 

บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 
 

หน้า 12 จาก 13 หน้า 

แบบฟอร์มการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

วันที่................................................................ 

เรียน ฝ่ายบริหาร บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 

ข้าพเจ้าต าแหน่ง......................................................................................................................................................................................... 
สังกัดหน่วยงาน (แผนก) ฝ่าย.................................................................................................................................................................... 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง................................................................................................................................................................................ 

ขอร้องเรียนการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดังนี้ 
 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 ชื่อผู้กระท าการฝ่าฝืน................................................................................................................................................... 

  สังกัดหน่วยงาน (แผนก) ฝ่าย........................................................................................................................................ 
  ได้กระท าการเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณโดยมีข้อเท็จจริง ดังนี้ 
  (1)................................................................................................................................................................................. 
  (2)................................................................................................................................................................................. 
  (3)................................................................................................................................................................................. 

 ถูกกดดัน/บังคับให้กระท าใดๆ ที่เป็นการขัดต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณจาก 
 นาย/นาง/นางสาว.......................................................................................................................................................... 

  สังกัดหน่วยงาน (แผนก) ฝ่าย........................................................................................................................................ 
  ได้กดดัน/บังคับให้ข้าพเจ้ากระท าใดๆ ที่เป็นการขัดต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดังนี้ 

(1)................................................................................................................................................................................. 
  (2)................................................................................................................................................................................. 
  (3)................................................................................................................................................................................. 
  พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหรือหลักฐาน (ถ้ามี) เพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
  ...................................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

              ขอแสดงความนับถือ 
     

 (ลงชื่อ) ...........................................................ผู้ร้องเรียน/ผู้รายงาน 
                         (.......................................................) 

 
 



 
 
 

บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) 
 

หน้า 13 จาก 13 หน้า 

 
แบบฟอร์มใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

 
 ข้าพเจ้าได้รับและอ่านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว ข้าพเจ้าเข้าใจรับทราบและยึดถือ
เป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินงานต่อไป 
 
 
        ลงชื่อ ......................................................................... 
                  (.......................................................................) 

        ต าแหน่งงาน............................................................... 
        วันที่............................................................................ 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ  (ส าเนา) 
 
 ข้าพเจ้าได้รับและอ่านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว ข้าพเจ้าเข้าใจรับทราบและยึดถือ
เป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินงานต่อไป 
 
 
        ลงชื่อ ......................................................................... 
                  (.......................................................................) 

        ต าแหน่งงาน............................................................... 
        วันที่............................................................................ 
 
  


